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(далее ло тексту - Учреr.девие)

l. обшпе полоrкенr|я

1,1, Порядок предосmвJiения социмыrых услул в полусmционарной форме сочиального
обслуживания ГБУ (ЦСОГПВИИ г.о,г.Арзамас) (далее Порядок) определяет правп,iа лредосmвления
социмьных услуг в полустационарной форме социмьног0 обФiуживанLu Факдапам Российской Федерации,
иносrранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно прФкиваюцим на территорпи Нижегородской
области, бёженцам, которые признавы нуждаюцимися в соцtлlшьном обслуживании в лолустационарной

форме социмьною обслуживания и которым предос,l,аыrяется социальная услуга или социlшьные услугп
(далее - поrryчатели социа,lьных услуг).

1,2.Социальное обслуживание в полусmционарной форме соllиlцьного обслуживания включае,г в

себя деятельность по предоставленшо соци:цьных услуг получателJrм социФiьньж услуг, которая направлена
на улучшение условий их жлЕнедеятельности,

I.З,При олределении необходимых Фажданину влдов социаJIьных услуг! предоставляемых в

полустационарной форме социального обсrryживанпя, учитывается tryждаемость получателя социмьных
услугв лолучении таких услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают иJlи моryт ухудшt{ть условt{я
его жизнедеятельности.

1,4, Предоставление соцпаJiьных услуг в полустационарной форме социального обслуживания
осуцествляется в соответствии со стttндартом соцпмьных услуг в полусmционарной Форме социального
обслуживания (далее - Стандарт),

1,5,Понятия, используемые в Порядке, применяются в значея}tях, определенных Федеральным
законом от 28 декабря 20lЗ г. JG 442-ФЗ
( Об основах социального обсrryживани' Фаждан в Российской Федераrцr), Законом Нижегородской областп
от 5 ноября 2014 г. Ns 146-З (О соLцальЕом обслуживании граждан в Нижегородской области),

' 2. Поставщик социальяых уqц/г
2,1,ГБУ (ЦСОГПВИИ г.о.г.Арзамас) (далее по тексту - лоставщик социальнь,х услуг) в

полустационарной форме социмьного обсrryхивания осJцеств,,irет свою деятельность
законами и иными нормативными правовыми актами РоссийскойФедерации и Нижегородской области.

2,2. При предоставлении социальных усJrуг в полустеционарной форме социального обслуживания
поставщик социальнь,х успуг обязан:

I ) соблюдать права человека и гражданияа;

2) обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;
3) обеспечивать ознакомление получателей социtцьных услуг (представител€й) с

лравоустанавливающшми документами, на основании которых поставпшк социмьных услуг осуцес,гвляет
свою деятельность;

4) обоспечивать сохранность личных вецей и ценвост€й пол}лrа,гелей соцпальных услуг;
5) лредоставлять получателям социlчlьных услуг возможность пользоватьс' услугами связи! в том

числе информаLцrонно- телекоммуникационной сети (ИнтернеD, почтовой связи;
6) информировать получателей социальных усrryг о правилах пожарной безопасности, экспrryаmции

предоставляемых приборов и оборудованиr;



7) обеспечшать получателям социальных услуг условия пребывания, соответствующяе санитарно-
гребованиям. а также надlежашиЙ уход:

8) исполнять иные обязанности, связанные с реlшизацией прав поrryчат€лей социfiьных услуг на
социмьные услуги в полустационарной форме социмьного обсrryжIrвания.

2.,З, При предоставлении социального обсrryживания поJrучателю соrцФlьных услуг

l) надлежащийу(од;
2) безопасвыеусiовия предоставJIения социальrъжусJIуг;
3) соблюдевие требований и правил пожарной безопасности;
4) соблюдение требованиЙ государствеfiных саниmрно- эпидемиологическrо( правпл и

2.4. для инвалидов и других лиц с учетом офаничений их жизнедеятельности при
предоставлении социtшьяьп услуг в полустационарной форме социа.льного обслуживания поставцик
социальных услуг должен обеспечить следуюцие условфl доступности предоставления социальньж услугi

l) возможность сопровоr(цения полуqателя социальных услуг при передвиженпп по
террIrторlrи орrанизации социlшьвою обФrужйваниrl, а также при пользовании услугами, предоставляемыми
такой организацией;

2) возможность для самостоятФiьного передвижения по территории организации соцпального
обслуживания, входа, выхода и перемещения вяутри такоfi организация (в том числе для передвижения в

креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступвое размецение оборудовмия и
носителеЙ информацtrи;

3) дублирование текстовых сообщений голосовьши сообщениями, оснацение организации
социаJIьного обслуживания зячцами, выполяенными рельефно-mчечIъш шрифтом Брайля, ознакомление с

их помоцью с вадписями, знаками п иной текстовой и графической информацией на территории такой
организации, а mкже догryск тифлосурдопереводчлка, допуск собак-проводников;

4) дублирование голосовой информации тексmвой информацией, надписями и (или) свеmвьши
сигналами, информирование о предостltвляемых социzrльных ус,ryгах с использованием русского жестового
языка (сурдоперевода), доrryск сурдопереводчика;

5) оказание Irных видов посmронней помоцп.
2,5, Поставцик социальных услуг вправе откllзать (приостановить) получателю социальяых услуг

в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, в mм числе
временно! в случае нелредсmвления получателем социалььж услуг документов, необходимых для
предоставл€ния социальяых услуг, указанньж в rryHKTe 4.З Порядка, которые по.лучатель социаJrьной услуги
в соответствии с законодательством обrзан предоставить лпчно.

2.6, Основааиями прекрацеяи, предоставления социмьньй услуг в полусmционаряой форме
социаJrьного обсJryживания яыiяются:

l) письменное заявленпе получателя социlцьных услуг об отказе в предоставленпп
социальных услуг в полустацюнарной форме социаJIьного обФiуживанrя;

2) смерть получателя соцлальных услуг иJIи ликвидация (прекращение деятельности) поставцпка
социмьных усцуг;

З) решенltе суда о пр!Енании поJryчателя соlцальных уФул безвество отсутствуюцим Lпи

умершим;
4) осужденrc получателя соци:шьных усJryг к отбыванию нмазания в виде лишения свободы,
2.7, Основанпем для отr;заа в том числе времеяного, в предоставлении социальных услуг в

полустационарной Форме социмьноm обслуживаяия может явJlяться нмичие медициЁских
противопоказанийl пер€ч€нь которьж утвержден Прик,вом Министерства здравоохранения Российской

Федерации от 2 мм 202З г. ЛЪ 202н (Об утвержденли пер€чня медицинскrх противопоказаний, в связи с
нмичием которых граждавину 

'lпи 
получатФIю социаJlьных услуг может быть отказано, в том числе

временно! в предоставлении социlцьных услуг в форме социальfiого обслуживания на дому, или в

поJryстационарной форме, илп в стациояарной форме, а также формы заключения уполномоч€нной
медицин€кой организации о наличии (об отсутствли) таклх противопоказаний),

2,а. В случае, если гражданияу Irпи получателю социальнь,х услуг отказано в предоставленип
соLцальных услуг в форме социального обсJryживаяия в полусmционарной форме в связи с наличием
медицинских противопоказаний, лоставщrк социмьных услуг информирует медицинскую органriзацию по
месry жительства и (лrлл) пребывания граждаяина или получател, социальньп услуг о необходпмости
оказаfiия ему медицинской помощи, втом,lисле медицинского наблюдения. При развитии жизнеугрожаюцt х
состояний посmвцик социальIfiх услуr вызывает скорую медицинскую помоць,

2.9, Отказ, в том числе временный, в предоставлеяии социальных услуг в полустациояарной форме
лоставщиком социмьItых усJIуг возможен mлько при нмrlllиrt соответствуюцеrо заключения
уполномоченной медицинской орmншациll.

2,10. Предоставление соцrальных услуг в полустационарной форме социальною обслуживания
возобномяется поФ€ поJryчения злOlючения уполномочонIiой медицинской орrаяизации об отс)тствиt
медицинских противопоказаний, укчванных в пункте 2.9 Порядка.



3. Получатели социальных ус.Jrуг

в полустационарной форме соци2tл ьного].L Социальные услуги
обслуживения предоставляют получателям социмьнь,х усJryг из rlисла:

l) фаждаН пожилого возраста (женщины старше 60 лет, мужчпны старше 65 лет);

2) инвалидов;

3) граждан, больяых наркомавией;
4) граждан, освободившяхся из учреждений, исполняющих наказания в виде приЕудитепьных

работ или лишения свободы, которые окttзtiлись в трудной жизвенноЙ ситуаrци;
5) граждан без определенного месm житепьства,
з.2, Получатели соцпальяых усrryг вправе обратитьс, за поrryчением социlцьных услуг в

поrryсmционаряоii форме социмьного обсJryжrвания лично лйбо через законного представmеля, иных

граждан, госуд8рственных орmнов! органов местяого самоупрашения, обществевньж объединений (далее

представитель). При этом личное участие поJryчателей социrшьных услуг яе лишает их лрава иметь

представителя! равно как rr участие представитФя не лишает поrryчателей социа.JIьных услуг лрава на

получение социlшьных услуг,
З,]. При получении социаJIьных уФiуг в поrryстациояаряоЙ форме социального обслужпвания

получатели социмьныхуслуг имеют право на:

I ) уважительное и ryманное отяошенйе;

2) выбор поставщrха социальных усJryг;
3) лолучение бесгLпатно в доступной Форме информаtци о своих правах и обязанностях, видах

социtшьньж услуг, сроках, порядке и об условиях их предосmвлевия, о mриФах на эти ус.,ryги и об их

сlоимости, о во]можности по.тучени-q лихуслуrбесплаlноl
4) отказ от предосmвления социlU]ьных услуг;
5) обеспечение уýловий пребьваниЯ в организациях социаJiьного обслуживания.

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;
6) свободное посецение представителrми, адвокаmми, вотариусами, представителями

обцественных и (или) Иных оргмизаций, священнослужителямп, а также родственниками идругимилицами
в дневное и вечернее время;

7) конфиденциsльность информацшr личного хараюера, ставшей известной при оказанки

соLцальных усцуг;
8) защиту своих прав и законных иятересов, в том числе в судебном порядке.

4, Правила предоставленпя социальвых услуг
в полустsцнон!рной форме соцпальвого обслужпвавпя

4,1. Порядок вю,iюqает в себя слеryющие действrя|
l) принятие заявления о цредостi!ыiении социаJIьных услуг, подsнного в письмеrшой или

элеrтронной форме с использованйем федеральной государственной инФормационной системы (Вдиныil

портал государственныХ и муницrпмьных ус.цуг (функций)) или информациовЕо- телекоммуникационной

инфрасФукryры Нижегородской областй, по форме, утвержденвой Приказом Министерства труда и

социальноi' зациты РоссиЙскоЙ Федерации от28 Mapтa20l4 г. Лs l59H;
2) информлрование о порядке предоставления социмьных усJryг в полустационарной форме

социа,rьного обсiryживаниr, видlц, сроках, услОвиях их предоставления, о mрифах на эти услугя и об их

стоимости для получатеJiя социмьных услуг, о возможности получениl этих уапуг оесп]lатно;

]) запрос сведевий о регистраLци по месту жительства и (пли) лребывания, указанных заявптелем

в заяыiениu, у МIiнистерства внутренних дел Российской Федерации. Межведомствевrшй запрос

яаправпяется в форме элеrгронного ДОI\ryМеНТа с использованиом Единой систомы межведомственного

элекrронного взаимодейсlвtrя и подключаемой к ней региональных систем межведомственного электронного

4) подтверждсние нформаrии О родственных связ,п заявrtтеля с гражданами,

зарегистрированными совместно с ним, осуцествJ,iяется путем декllарrроваяиrl заявителем данных сведеяий

и подтверждения их докумеятами! удостоворяющими лйчность, а также свtцетельствами о государственной

регистацпи aIýoB Фажданского состояния;
5) анfu,rиз представл€нньж докумеятов, необходймых р!я принятия решения о предоставпении

социaUIьньж услуг в полустационарной форме соLцального обслуживания, и приня,гия решения о

предоставлении социzuьных услуг в поJryстационарноЙ форме социального обслуживания получателю

социальных ус.,ryг либо решенйя об oTKlEle в предоставпении социмьных услуг в полустационарной форме
социllльного обслуживания в соответстsии с частью 2 статьп 15 Федерального закона от 28 декабря 20lЗ г,



Nq 442-ФЗ;
6) прекрацение предоставления социаJrьных услуг в полустациояарной форме социальноm

обсФ/живаняя в связи с вознихновеви€м основаниЙ, пре,ryсмотренных пунmами 2.8 и 2-9 Порядка.

4.2. Сроки выполнения действIrй, предусмотренных ryнкrом 4.1 Порядха, не моryт превышать

сроки, усmновленные законодатёъными и йяыми нормативными правовыми актами Российской Федерация

и Ни)кегородской области,
Срок реализации деЙствйil, преryсмотренных подIryнктом 4 rryнкга 4.1 Порядка, не должен

превышать2 рабочих днеЙ со дв' подачи полуTателем соцпмьных усJryг заявлени,l,

Срок реализации деЙствиЙ, предусмоФенных подпунктом б пункта 4.1 Порядка, не должен

превышать 5 рабочих дней со дяя подачи заявления и документов. необхолиjt!ых для принятия решения о

предоставлении социаJIьных услуг в полустацuонарной форме социмьного обслужиsания.
Срок ремrlзации действий, преryсмотенных подпунктом 7 гryнrга 4.1 Порядка, не должен

превышать 10 рабочш( дней со дня подачи зuивления и документов, необходимых !,1я принятия решения о

flредоставленип социlшьных услуr в поJIустационарной форме социlrльяого обсrryживаняя.
Срок реализации деЙствиЙ, предусмотенвых подпуяктом 8 пункта 4.1 Порядка, не должен

превь,шать 1 суток с даты представления поставцику соrиальяых усrryг индивиryмьяой программы и

докумеmов, необходимых дIя принятия решенпя о предосmвлении социмьных услуг
в полустациояаряой форме соци!шьного обслуживания.

4,3, Решение о предоставпениИ социмьныХ услуг в поrryстационаряоЙ форме социального

обсrryжIванrrя принимается lm основ&яиri
l) документа, удостовеРяющего личность поJryчателя социальных услуг (предсmвитеJiя);

2) докуменm,
обрацении представителя);

(npu

3) документа, подтверждающеm место жительства и (или) пребывания получат€ля социальных

услуг (представителя);
4) документов (сведений), подтверждаюцих

обстоятельств, которые ухудшают или моryт ухудшлrгь
основанием для прпзнаяия ФzDкданина нуждающпмся в

нllличие у полуqателя социальных услуг
усJrовия еrо жизнедеятельности, послуживших

социмьных усJryгах в полустационарной форме
социмьного обслуживанrя;

5) докумеtттов об условиях проживания поJryчателя социзльIrых усrryг, доходах получателя

социальных услуг и членов его семьи (пр, нlшпчии), принащежащем ему (t{,,t) имуцестве, необходимых для

определения среднеryшевого дохода дл, предоставления социаJIьных услуI оесrшатно;
6) сведений о регистации по месту жительства и (или) пребывания лиц указанных заявителем в

заявлеяии и подтвержденяых Министерством вIrутренних дел Российской Федерации, в соответсlвии €

запросомгосударственного казенного учреждения Нижеmродской обласги
(управление социмьной защшы населения), а тмже информаций о родственных связях заявителя €

гр rданами, зарегистрированнымп сояместно с ним, заде&париров rrымя заявителем, подтвержденяыми

докумеmами, удостоверrюцими личяость, а также свидетельствами о государств€нной регистрации акmв

гражданского состоянIlJl;
7) индивиryшьной программы (при нмичии действуюцей индивидуальной проФаммы);

8) иных докуменmв, необходимьж дл, предоставления социtшьных ус.,ryг в ло,тустаuионарной

форме социального обсrryживания, предусмотреняых порядком предоставления социмьных услуг
поставцики социlшьных услуг,

4,4, Документы, аеобходимые для принятия решения о предосmвлении социальных услуг в

полустациоварной форме социмьного обслуживания, предстаеляются поrryчателем социеrьных услуг лично

либо подлежат предсташению в рамк{ц межведомственяоrо информациояного взапмодействия в

соответствицс требованиями cmTbrr7 ФедераJIьного закояа
от 27 ,rюля 2010 г. Ns 210-ФЗ (Об организации предосmвления государственных и муниципмьных услуг).

4,5, Социальные уФтуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются их

получателям поставщиком социlrльвых усJryг в определенное время суток.
4,6, Получате,,lю социаJIьных услуг предоставляются слеryюцие виды социмьных усJryг в

полустаtцонарной форме социtшьного обслуживания:
l) социаJIьно-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей соцлмьяых

усJryг в быту;
2) соLцально-медицинские, направлеяные на поддержание и сохранение здоровь, получателей

социlшьньж уФiуг путем органпзации уходlt, окirзltния содействия в проведенип оздоровит€л ьн ых мероприqтий.

систематического наблюдения дл, выяыIенrrя откпояений в сосmянии здоровья;

з) соцпально-псrr(ологвrеские, предусматривающие оказание помощив коррекции психологического
сос,гояния получателей социlLльных услуг для адапmции в социlшьной среде, в том чиФlе ок:iзание

псtlхологической помоци анонимно с использованием телефона доверия;
4) социмьно-педагогические, направленные на профилактику отюlонений в повсдеяии и развитии

личности получателей Социlцьных уФlуг, формирование У яих позптивных пнтересов (в том чпсле в сфере

досуга). органиjаuию их досуга. оказание поvоши семье в воспиmнии jегей:

5) , социально-тудовые, 8аправленные на окiLзание помощи в трудоустойстве и в решении других
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проблем, связанных с трудовоЙ адапmцией;
6) социально-правовые, направпенные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том

числе бесплатно, в защите прав и законяых иЕтересов поrryчателей социаль}ьж услуr;
1) услуги в целях повышения коммуникативвого потенциа.JIа получателей социальных услуг,

имеющих ограничения жизнедеятельности;

8) срочtlые социальrые услугп:
l) обеспеченrе бесrLлатяым горячим пйтанием ttли наборами продукmв;
2) обеспечеuие одеrrдой, обувью и друпrмIr предметами первой необходимости;
3) содействие в поrryченил временного жилоm помецениr;
4) содействие в получении юридrческой помощи в цеJiях зациты прав и законньж интересов

поJryчателей социlшьных услуг;
5) содействие в получении экстенной психологической помощи с прIвлеqением к

психолоmв и священнослужителей;

эmй работе

6) предоставление п,,tощади жилых ломещений в соmветствии с утвержденными нормативами;

?) соLцsльно-психологиrrеское консультирование, в том числе по вопросам вIrутрпсемейных

8) оказание помощи в оформленип и восстаяов]lении документов получателей социаJrьных услуг;
9) коясультирование по социtцьно-правовым вопросам;
10) оказание консультативной социаJlьно-педаmлическоfi помощи;
1l) оказание психологической (экстреяной псt оJrоlиttесюй) помоци, в том числе Фажданам,

осуществляюцим уход на дому за тяжелобольнымtr поJiучателями социаJiьных уФiуг;
12) содействие в оказании материмьной помощи;
13) содействие в оформлении граждая на соцпальное обсJryживание;
14) проведение социально-реа6}шитаrцонных меролриятий в сфере соLцальною обслуживания

граждан;
15) покупка за счет средств получателя социшьнък усJryг и доставка на дом проryктов питания,

гOрячri\ обедов, промьшIленных mваров первой Ееобходимости, срсдств саяитарпи и гигиены, средств ухода и

реабилитации;
]6) содействие при окаЗании медицпнской помощи (покупку за счет средсIв получателя соrц:rльных

услуг лекарственных средстя я хзделий медиrшнскоm назначения }t доставку получателям социальных услуг,
сопровоr(дение получателей социальных усJryг в медицинские организации, взаимодействие с лечацим Bpaloм.
в том числе по получению рецептов, и другое);

l7) содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социмьных вышат п других
преимуцеств, установленных закояод,пе.пьством;

l 8) пр€достаь,iение транспорта,
4"7- В полустационарной форме социального обслуживания обеспечиваЕтся предоставление

социальных усJryг в объеме услугl вIспюченных в перечень соц}rальrъж успуг, предоставляемых
социа,rьных усrryг, утвержденный статьей 7 Закояа Нижегородской области
от 5 ноября 2014 г, N, 146-З (О соrиальном обсrryжлвании Фаждан в Нижегородской области,
(дмее - Перечень).

4,8, Поставщик социальных усJrуг вправе предостаепять грlDкданам по их желанию, выраженяому
в письменноЙ или электоняоЙ форме, дополнительные социмьные услуfi в по.'ryстационаряоЙ форме
социального обслуживания, сверх социlUIьных усJIуг! вI(пюченных в Перечень, за плаry.

4.9, Предоставление социальньп услуг в полустационарной форме соLцального обслуживания
обеспечивается постiвцики социlшьвых услуг в объеме услуг, вк,iючеяных в Перечень, соответствуюцих
Стандарry.

4,10, Поryшевой норматлв финаясирования социtшьных усrryг, предоставляемых в

поjryстаrцонарной форме соцrrальноm обслуживанпя, устанавливается минпстерством социальяой поли,гики

Нижегородской области в p:lмKax реалйзации Iryнrга l0 статьи 8 Федермьного закона от28 декабря

20lз г, N, 442-ФЗ с учетом меmдических рекомендациЙ по его расqету, утверждаемых Правительством

Российской Федерацйи в соответствиrt с пункгом 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 28

декабр, 201З г. Л9 442-ФЗ.
4,1l, При расчете объема предоставленш социмьных усJryг в полустационарной форме

социаjьного обсJryживания учитываются нормы и нормативы, установленные в соответствпи с пунктами б и

7 части 2 сmтьи 7,

гryяктами 5 и б статьи 8 Федерtцьного закона от 28 декабря 20lЗ г. Ns 442-ФЗ
(Об осяовах соLцального обсrryживания Фаждан в Российской Федерации), исходя из которых

осуцествляется предоставление социаJiьных услуг в стационарпой Форме социа,Jiьного обслуживанпя, в том

числе нормы питания, норматиъы предоставления плоuцди жилых помец€ний, оснащения мягким

4,12, Объем предосmвленпя социмьной усJIуги в полустационарной форме соrцального
обслужшания не может быть меньше объема, предусмотреяного поrryчателю соцйtшьных услуг в

ндивидуальной проФамме и договоре,



5. Оценка качеств9 соцпальнь!х уgrуг
5,1, основными показатФями, определяюцими качество соLцitльных услуг в полустационарной

форме соLцального обсЛуживавпя, предостаыпемьй получателям социlшьЕых услуг, являmся:
l) показателп, характ€ризующие удовлетвореяность социмьIlыми услугами лолучателей

социыlьных услуг, отс}"тствие обосfiованньж }rмоб, число положительных о'I:|ывов о работе поставцика

соцrальных услуг;
2) обеслечение открьtюсти документов, в соответствии с коmрыми поставцик соLцмьных услуг

осуцествляет деятельность в сфере полусmrионарного социitльного обслуживаяия (устав (положение);

руководства, правша, йвстуrции, методики работы с получателями социмьных услуг и собственной

деятельности: эксплуатационные доI(yменты на оборудование, приборы и аппаратуру, иные докумеmь0;
З) численность поrryчателей социальrых усrryг! охваченных соrцаJiьными усJryгами у данного

посmвщика социмьных услуг;
4) полнота предостаыеrия социмьяой услуги в полустационарной форме соrцального

обслуживания, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, €роков предоставления

социа,,iьных усrryг, иных критерпев, позволяющrlх оценить полноту предосmвления соrцмьных услуг;
5) своевременность предоспвленtiJI социаJIьной усrryги, в том чltсле с учетом степени tlуждаемости

получателя социальных усцуг;
6) результативность (эФфективность) предоставленп, социальной услуги (улучшение условяй

жизнедеятельности получатеJrя социмьяых усJIуг).
7) доступность условий размецения поставциков социuшьных услуг (в том числе досryпность

предоставленш iоцп-оного обслуживания д/rя инваJiидов и других лиц с уч€том оФанич€ний их

кизнедеятФlьности,иныеУФlовиJl'ВпияющиенакачесlъосоциаJIьныхУслУг'предоставляемыхполУчателям
социальных услуг);

8) укомп,lеюованность штата поставщпка социlUIьных услуг слециsJIис,гамп й lп ква"iпфикация;

9) яаличие спецпальяого и техfiшlеского оснацения (оборудовани€, приборы, аппараryра)

помецеяий поставщика социальных ус,ryг;
l0) состояние информации о порядке и правrrJIах предоставл€ния социмьных услуг, органtвации

полустационарного социмьного обслужrвания;
l l) повышение качества социlUIьных усrryг и эффеmивяости гх оказания (определяется исходя из

мероприятий, направленных на совершеяствование деrтельности поставцика социальtшх услуг при

предоставлении соцпальных услуг).
5,2. При оценке качества социальных усrryг в полустационарной форме социальноrообслуживанпя,

предоставляемых получателям социаJIьных услуг, используются слеryюпце критерии:

t) полнота предостаыIения соrцмьной услуги в поJryстационарной форме социального

обсrryживания, в том числе с учетом объема предостаыиемых соци?tльных услуг, сроков предоставления

социlцъных услуг1 пных критериев, позволяюцих оценить полноту предоставления соLиаJrьвых услуг;
2) своевременность предосmвления социаJIьной услуги, в том чrcле с учетом степени нуждаемости

получателя социальпых ус.,ryг;3) результатявяость (эффективность) цредоставления социальной ус.,ryги 0лучшеяие условий
жизнедеятельности получателя социальяых услуг).

5,з. оценка качества оказания социмьно-бытовых услуг включает в себя оцеяку:

l) жtлой rйоцlадц предосmыrяемой посmвщш(ом социмыfilх усrryг, по размерам и другим

жизненным показателям (состояние зданий и помещений,
их комФортность), коmрм должна обеспечивать удобство пребывавия получателей социмьБ,х услуг;

2) помещений, предостаыiяемых для предоставления соц!lа]Iьных услуг, которые по размерам,

расположению и конфиryрации долrкны обеспечивать возможность оказания всех видов социальньп услуг с

у"еrо" "печифи", 
по"учателей соцйальяых услуг, отвечать санитарно-гигиенIrческим нормам итребованиям;

3) ;ебели и оборудован}lr, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными с

уч€том физического состояния получателей социЕUIьных услуг, соответствовать санитарно-гигиеническим

нормам;
4) пиlания, которое должно быть приmтовл€но из качественных продуктов, удовлЕтворять

потребности получателей соцliаJIьных услуг по калорийности, соответствовать усmновленным нормам

питания, санитарно- гигиеяrческим требованиям и нормам;
5) оказания уФrуг, предостаеляемых flолучателям социмьных услуг, не способным к

самообслуживанию, которые долк!ш обеспечивать вы полнение необходимых получатФям соцпмьных услуг
процедурбез прirчинения какого-либо вреда lo( здоровью, фйзпческих riли моральнь'х стаданий и неупобств;

6) иньп социально-бытовьж усJrуг, предоставляемых поставщиком соцймьных усJryг.
5,4, оценка качества окutзания социальЕо-медицинскЕх услуг включает в себя оценIry:

l) своевременяого и в необходимом объеме выполнения процедур, связанньж с сохравением

здоровья поrryчатеJIей социальных услуг;' 2) проведения набJподеяия за получатеJiями социальных услуг для выявления отшовений в

состоянии пх здоровья;
3) , проведения процеryр, св,tзаЕных с сохранеяrем здоровья получателей социальяых усqуг,
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оздоровптельныХ меропрпятий, которые должны быть осуществлены с максима.JIьной аккуратностью л

осторожностью без причинения какого-либо вреда по.,ryчателям социlцьных уФiуг;
4) мероприятий по консультйрованию получателеfi социалъяьж услуг по социально-медицинскиN{

вопросам, коюрые должнь! обеспечивать окlзание квмифицированвой помоци получа,гелям соцймьных

усrryг в правильном понимании и решеяии сmяцих перед ними конкретных проблем, связанных с

сохранением здоровья;
5) оказанйя помощи в выполяении занятий по адаптивной физической I\альтуре, которая должна

обеспечивать овладение получателямй социальных услуг досryпного и безопасяоrо для здоровья комплекса

физических упр&кнений в целях его систематtr.Iескоm выполнеплUI д!я укрепления их здоровья;

6) ивых соLиа,,iьно-медицинских усrryг, предоставляемых поставциком социмьных услуг,
5,5. Оценка качества социмьно-псrr(ологическля услуг вIспючает в себя оц€вI\у:

l) социально-психологического консультированиr, которое должно обеспечить оказание
получателям сощrальных услуг квмиФпцированной помощи по налФкиванию межллrIIностяых отношений, в

том чиФrе д,,rя предупреждения и преодолепия семеfi}тых конФиктов;
2) психологической помоци, охазание которой долкно помочь полуlатеJiю социlшьньж услуг

раскрыть и мобплrrзовать вtryтенние ресурсы, решить возникшие социмьно-психологические проблемы;
3) социально-псIrхологического патронажа, который должен яа основе систематического

наблюдения за по.,ryчатепями соrцальных услуг обесп€чивать своевременное выявление ситуаций
психического дискомфОрта, личностногО (вtryтриличностного) Ifiи межпичностного ковфликга и другпх
сиlуаций, ухудшающих усJlовхя жизнедеятельности по.,ryчатФiей социаJIънъп ус.,ryг, в целях оказания им
необходимых социаJIьно-псImологuческих услуг;

4) иньж социально-псю(ологическлlх усJryг, предосmвляемых поставщиком социlцьных услуг.
5,6. Оценка качества социмьно-педагогиtlескrх услуг в&пюqает в себя оценку:

I) социально-педагогической корр€кцип, осуществление которой должно обеспечивать оказание
квапифицированноЙ и эффеmивной педагогшеской помощи, в котороЙ нуждаются получатели социальных

услуг, получаюцие социмьные уФiугй в полустационарной форме социального обслуживания (в форме
бесед, разъяснений, рекомендацпй);

2) Формирования позитивяых интересов получателеfi социаJIьньж услуг, организацию их досуга,
которые должны обеспечпвать удовлетъорение социокультурных и духовrшх запросов получателей
социал ьных услуг (как взрослых, так и детей), расшrlренпе кругозора сферы общеяия, повышение творческоJ1

активности получатФiей социмьЕьiх усJryг;
3) иных социмьно-педагогirческrх услуг, пр€достlвJlяемых посmвщиком социальных услуг,

5.7- оценка качества социально-трудовьгх уG'rуr вкпючаgг в себя оценkу:

l ) Ka.recтBa усJryг, связавных с орmнIЕацIrей получеяия иJIи содейс,гвием в полученип образования и

(или) квалификации иЕвfu,iидами в соответствии с их физиqескпми возможностями и умственными
способностями, которые определrются тем, в какой степени созданные поставщиком социальных услуг
условия для получеяия образовапия взроФыми инвмrдами способствуют успешному и результативному
проведению воспитательной работы и обуlенtiо;

2) проводимых меропр}tятий по ислользова н и ю T 

рудовых возм ожностей по,ту чателей социальных

у€луrиобучению их досryпным профессионмьньш навыкам, их достаточность и своевременность;

З) проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве;

4) иных социально-трудовь,х услуг, предоставпяемых поставщиком социальных услуг.

5.8, Оценка кач€ства социмьно-правовых усцуг включает в себя оцеRкуi
l) оказавия помощи э оформлеяии и восстановлении докумевтов, которая должна обеслечивать

разъяснение получатеJIям соtцальных усJryг содержания необходпмых доkументоя в зависимостп от их
пр€дназначения, изложени€ и наппсание (при необходимост}r) тексlа докумеllтов Е,iи заполнение Форменных
бланков, написаlrие сопроводитФiьвых писем;

2) эффективностИ оказания юридической помощи получателям социаJiьных услуг, которая

должна обеспечить своевременяое и объективное решеяие стьящих перед поrryqателем социаJIьных услуг
правовых проблем;

3) иных социальЕо-лрlвовых усJryг, предосmвляемых постtвпцком социlшьных услуг.
5.9. Оценка качества ус.'ryг, оказанБж в цФIях повышения коммуникативного потеяцима

получателей социluьБIх усJryг, имеюцих офави.lевия жизнедеятельности, включает в себя оценку:
l) обучения инвitлидов пользованию техническими средствtrми реабилитации, Kompoe должно

развить у инвмидов практпческие навыки умения самостоятФIьно пользоваться этими средствами;

2) проведения социlшьно-реабилитационБ,х мероприятий, которыс должны способствовать
воссmноыiению социмьного статус& получателей социаJlьных услуг, имеюцих оФаничения
кизнедеятельности, улучшить взаимодействие лолучателя социмьных услуг с обшеством;

з) обучен}rя полу,iателей соцймьrrых услуг! имеющих ограниqения жизнедеятельяости, яавыкам

поведения В быry и обцественных местах, которое должно обеспечивать формирование поJryча,геля

социаJiьных усJryг как сzrмостоят ьноЙ личности, культурной, вежливой, преryсмотрительной и

благожелательной в отношении к окружающrм! а такж€ обученпя внутреняей дисциплине личности,
способноЙ обслужить себя в бытовьж условиях;

',



4) обучения полу,rателей социальных усJryг, имеюцпх оФаяичея!fi жизнедеятельностя, навыкам
компьютерной rрамотности, которое должно развить у получателей соLм'Lльньiх услуг праrгич€ские навыкп

умения самостоятельно пользоваться компьютером;
5) иных усJryг, оказанных в цФlях повышения коммуflикативного лот€нцима получателей

социмьных усrryг, имеюцих оФаничения жизнедеятельности, предоставляемых поставциком социальных

услуг.
5,10, Оценка качества срочных социа,льных услуг в полустационарной форме социальяого

обслуживания включает в себя оценку своевременности п полноты объема оказанных соци,ч]ьных услуг
применительно к потсбности получателя социаIьных услуг в ковкретных соцпальных услугах,

5,1]. Показатели качества предостамения соцлаJIьных услуг в полустационарной форме
социмьного обслуживания и оценка результаmв их предоставления поставцики социмьных услуг
определяются по резульmтам предоставленrя социмьных услуг применительно к каждому конкретному
получатФiю социальrrых ус!aIуг,

5.12. Результаmм предоставления соrцмьных усJrуг в полустационарной Форме социмьного
обсrryживания является улучшекпе усJrовий жвнедеятельности поJryчателя социальных услуг.

6.Прrвпла предоставлевrя соцнальной услугп
6,1. Срочные социалъIiые уФуги предостаыrяются в рамках установленного государственного

заданяя бесrшатно.

1) несовершеннолетнимдетям;
2) лиrцм, посФадавшим в р€зультате чрсзвычайБж сиlуаций, вооружеяных межнацион:tльнь]х

(мехэтническш) конфликmв;

З) инвмидам Великой Отечествевной войБI;

4, учасrникам Великой Отечественной войыi

5) иявмидам боевых деЙствиЙ;
6) лицам, награжденным знаком dКителю блокадного Ленинграда);

7) лицам, наrраждеяgым знаком (ЖитфIь осаждевIrого СевастопоJя);
8) лиц,ам, наФажденным знаком (ЖmФь осажденного С],rшинграда);
9) лицам, работаэцlим в период Великой отечественной войяы на объепах

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных
сооружений, военно-морских баз, аэродромов п другrх воеяных объеrгов в пределах тыловьж границ

действующих фронтов, операционных зон действ}rощrD( флотов, на прифронтовых yiiacтKax
автомобильных дорог! rLпeHaM экипlDкеЙ судов танспортного флота, иятернированным в начаJIе Великой
Отечественной войны в портztх других государств.
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